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Apresentação  

 

O presente Relatório representa a Auto -Avaliação realizada pela 

FAPPES ð Faculdade Paulista de Pesquisa e Ensino Superior, tratando -se 

de  um instrumento institucional referencial, que permite uma visão 

sistêmica da instituição , sendo uma importante ferramenta para a 

melhoria permanente da qualidade do ensino.  

 

O presente relatório representa a consolidação do trabalho de 

discussão, análise e interpretação de dados coletados durante o ano 

acadêmico de 200 9. 

 

O resultado é uma visão global e detalhada da Instituição, devendo ser 

utilizado como ferramenta de auxílio para a tomada de decisões futuras 

que visem a melhoria do processo de gestão e também como uma 

forma de permitir a transparência administrativa, através da 

apresentação de seu conteúdo à comunidade.  

 

Comissão Própria de Avaliação
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1 ð A INSTITUIÇÃO 

 

1.1 - Dados Institucionais  

 

Mantenedora: SIPES ð Sociedade Interamericana de Pesquisa e Ensino 

Superior LTDA 

Mantida:  FAPPES ð Faculdade Paulista de Pesquisa e Ensino Superior  

Caracterização da IES: Instituição privada com fins lucrativos.  

Endereço da sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, 277 ð 8º, 9º, 10º e 11º 

anda res, Bairro Bela Vista, São Paulo ð SP. 

Telefones: (11) 3112-1550 / (11) 3115 -5434 / (11) 3115 -3470 / (11) 3105 -

2862 

Site: www.fappes.edu.br  

Email: fappes@fappes.edu.br  

 

1.2 ð Perfil Institucional  

 

A Faculdade Paulista de Pesquisa e Ensino Superior ð FAPPES tem como 

mantenedora a Sociedade Interamericana de Pesquisa e Ensino 

Superior ð SIPES, com sede na cidade de São Paulo. A FAPPES foi 

idealizada para promover a educação supe rior em todos os níveis, por 

meio do ensino nos seus variados graus de abrangência.  

 

No propósito de estabelecer um perfil institucional firmado no desejo de 

contribuir para a elevação da qualidade de vida da sociedade 

brasileira, a Missão da FAPPES consis te no oferecimento de cursos nos 

variados níveis e modalidades, entendendo que a educação superior é 

um patrimônio social inalienável. A FAPPES propõe a criação de cursos 

http://www.fappes.edu.br/
mailto:fappes@fappes.edu.br
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de graduação, apresentando ao órgão competente os projetos 

pedagógicos específicos.  

 

Com sua 1ª Turma  de graduação em administração  iniciada em Agosto 

do ano de 2006, a FAPPES implantou  seus ideais através da aplicação 

do seu inovador modelo educacional , cujos resultados foram 

extremamente positivos, houve uma  verdadeira aceitação de seus 

métodos de ensino pelos alunos, professores e sociedade, assim como 

será possível confirmar essa realidade  com a apresentação dos 

resultados da colheita dos dados quali -quantita tivos  levantados no ano 

de 2009, confirmando os bons resultados obtidos no ano  de 2008 . 

 

Da mesma maneira que o ano de 2008 , notou -se um significativo  

aumento do número de ingressos, grande parte desse aumento 

relacionado à reconhecida qualidade de ensino e facilitação e 

democratização de acesso ao ensino  superior  por meio de progra ma 

institucional de oferecimento de bolsas , o que ocasionou a  necessidade 

de amplia­«o do espa­o f²sico, nos moldes da previs«o do òProjeto de 

Desenvolvimento Institucionaló. 

 

Como manutenção de sua qualidade de espaço físico, v ale destacar 

que a ampliação  do espaço físico ocorreu com a manutenção da  alta  

qualidade das instalações, eis que todas as salas de aula atualmente 

contam com computadores de última geração com acesso à internet, 

projetores fixos e condicionadores de ar, tudo com vistas a criar um 

am biente agradável aos docentes e discentes e permitir um melhor 

aproveitamento do ensino disponibilizado.  

 

Dentro deste contexto , a FAPPES cumpre a sua função social através da 

promoção do ser humano, oferecendo ensino de qualidade aliado a 
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conceitos éticos  e morais indispensáveis à formação dos futuros 

egressos. 

 

Infelizmente, no dia 08 de agosto de 2009, o então Ilustríssimo Diretor 

Geral da Instituição, Prof. Dr. Francisco Osvaldo Berchielli, faleceu em 

decorrência de um câncer, uma luta que durou 3 (três ) longos anos. 

Deixamos aqui noss os agradecimentos por toda a contribuição de tão 

nobre professor, homem dedicado a vida acadêmica , desde os seus 

primeiros passos como profissional, idealizador e fundador da FAPPES. 

 

Em seu lugar, assumiu a direção geral d a FAPPES o então Diretor de 

Comunicação, Prof. Leandro Berchielli, também idealizador e fundador 

da FAPPES, dando continuidade aos ideais basilares de atuação da 

instituição.  

 

2 ð SOBRE A CPA ð COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

 

A Comissão Própria de Avaliação  ð CPA da FAPPES foi instituída pela 

Diretoria Geral da FA PPES, diante da necessidade de  atender às 

determinações da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema 

Nacional de Avaliação do Ensino Superior ð SINAES, a fim de possibilitar 

que a Inst ituição, através de um processo de auto -avaliação dividido 

em 10 dimensões, pudesse realizar o levantamento de um balanço 

crítico de suas ações e seus reflexos na melhoria da qualidade da 

Institucional, bem como possibilitar a identificação de pontos negat ivos 

a serem postos sob análise, constituindo -se em uma importante 

ferramenta de melhoria institucional.  

 

O relatório traduz o resultado interno de um processo de debate, análise 

e interpretação de dados obtidos por meio de reuniões de colegiado e 
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aplicaç ão de questionários de consulta aos corpos docente, discente e 

técnico -administrativo.  

 

2.1 ð Composição  

 

A composição da Comissão Própria de Avaliação ð CPA é a seguinte:  

 

 1 (um) membro coordenador, responsável pela condução dos 

trabalhos;  

 2 (dois) membro s representantes do corpo docente;  

 2 (dois) membros representantes do corpo discente;  

 1 (um) membro representante do corpo técnico administrativo;  

 1 (um) representante da sociedade  local ; 

 Total: 7 (sete) membros  

A composição atende plenamente  a necessidade  de representação  

de todos os atores instituci onais, propiciando o debate aprofundado 

das dimensões abordadas.  

 

2.2 ð Atribuições da Comissão Própria de Avaliação  

 

As atribuições da Comissão Própria de Avaliação são norteadas pelos 

princípios  instituídos p ela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e 

correspondem a:  

 

 Elaborar, acompanhar e avaliar os projetos pedagógicos 

dos cursos de bacharelado e pós -gradua­«o òlato sensuó, 

em parceria com os coordenadores de curso;  

 Avaliar o corpo acadêmico (docentes e gesto res da área 

acadêmica);  
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 Avaliar o Núcleo de Estágios;  

 Pesquisar, disseminar a legislação educacional de Ensino 

Superior, afeta ao Sistema Federal;  

 Disseminar e arquivar relatórios de avaliação 

MEC/INEP/SESu e pareceres normativos do Conselho 

Nacional de Ed ucação;  

 Avaliar e atualizar o Plano de Desenvolvimento Institucional, 

com o apoio das áreas envolvidas;  

 Avaliar o egresso dos cursos de graduação e dos cursos de 

pós-graduação lato sensu ; 

 Disseminar nas reuniões de Conselho Superior e 

Intermediárias, a Leg islação Educacional vigente e normas 

institucionais;  

 Manter atualizados o Estatuto e o Regimento da instituição, 

com as normas vigentes;  

 Estabelecer um elo consistente com os órgãos 

administrativos, com a coordenação de Projetos Sociais, 

com a pós -graduaçã o lato sensu, e com as diretorias 

acadêmicas,  recebendo relatórios semestrais oriundos dos 

projetos/ações desenvolvidos em cada área e articulá -los 

com o programa de auto avaliação institucional;  

 Elaborar e aplicar treinamento para a área acadêmica e 

admin istrativa, sobre a legislação educacional vigente, 

missão institucional e objetivos da FAPPES;  

 Avaliar os funcionários;  

 Verificar e acompanhar as recomendações oriundas dos 

processos avaliativos internos e externos, oficiais e do 

sistema avaliativo próprio ; 
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 Participar da elaboração e execução de 

treinamentos/oficinas de trabalho para docentes e gestores 

acadêmicos, de caráter formativo;  

 Avaliar a satisfação do corpo social, com relação à cadeia 

de serviços institucionais;  

 

2.3 ð Características da Auto -Aval iação  

 

 A avaliação institucional consiste em um empreendimento 

sistemático, que busca a co mpreensão global da instituição;  

 Tem como finalidade a permanente melhoria da qualidade e 

relevância científica e política das atividades desenvolvidas. 

Nesse sentido , procura levar em consideração os diversos 

aspectos das múltiplas atividade -fim e das atividade -me io 

necessárias à sua realização;  

 A avaliação institucional consiste em um processo 

democrático que deve envolver os diferentes segmentos da 

instituição e, co mo tal, não se faz de repente e nem "de cima 

para baixo" por meio de procedimentos burocráticos, devendo 

excluir qualquer possibilidade de se restringir os dados 

quantitativos sobre a produção acadêmica ; 

 A Avaliação Institucional entendida numa abordagem q uanti -

qualitativa deve estar envolvida na dinâmica integradora das 

diversas esferas e estruturas internas e na r elação entre elas e a 

sociedade;  

 A qualidade deve ser compreendida no dinamismo das ações 

educativas que buscam a realização de um conjunto de 

p ropostas e compromissos que se articulam e se organizam em 

formas e conteúdos coerentes ;  
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 A Avaliação Institucional pretendida pela FAPPES orienta -se 

pelo Paradigma da Avaliação Emancipatória , caracterizada 

como um processo de descrição, análise e crítica da realidade 

visando transformá -la; 
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O PARADIGMA DA AVALIAÇÃO EMANCIPATÓRIA 1 

CARACTERÍSTICAS DESCRIÇÃO 

NATUREZA DA AVALIAÇÃO - Processo de análise e crítica de uma dada realidade visando a sua 

transformação.  

 

ENFOQUE 

-Quali -quantitativo.  

-Praxiológico: busca aprender o fenômeno em seus movimentos e em sua 

relação com a realidade, objetivando a sua transformação e não apenas a 

sua descrição.  

INTERESSE - Emancipador, ou seja, libertador; visa provocar a crí tica, libertando o sujeito 

de co ndicioname ntos determinados.  

VERTENTE -Político -pedagógica.  

 

COMPROMISSOS 

 

 

-Propiciar que pessoas direta ou indiretamente atingidas por uma ação 

educacional escrevam a sua própria história.  

-O avaliador se compromete com a "causa" dos grupos que se propõe a 

avali ar. 

 

CONCEITOS BÁSICOS 

 

-Emancipação.  

-Decisão Democrática.  

-Transformação.  

-Crítica Educativa.  

 

OBJETIVOS 

 

-"Iluminar" o caminho da transformação.  

-Beneficiar audiências em termos de torná -las autodeterminadas.  

ALVOS DA AVALIAÇÃO  -Programas educacionai s ou sociais.  

 

PRESSUPOSTOS 

METODOLÓGICOS 

-Antidogmatismo.  

-Autenticidade e compromisso.  

-Restituição sistemática (direito à informação).  

-Ritmo e equilíbrio da ação ð reflexão . 

 -Descrição da realidade.  

                                                 
1  SAUL, Ana Maria. Avaliação Emancipatória . Desafio à Teoria e à Prática de Avaliação e Reformulação do 

Currículo. S.Paulo; Cortez: 1998.  
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MOMENTOS DA AVALIAÇÃO  -Crítica da realidade.  

-Cria ção coletiva.  

 

PROCEDIMENTOS 

-Dialógico.  

-Participante.  

-Utilização de técnicas do tipo: entrevistas livres, debates.  

TIPOS DE DADOS -Predominantemente qualitativos.  

-Utilizam-se também dados quantitativos.  

 

PAPEL DO AVALIADOR 

-Coordenador e orientador do trabalho avaliativo.  

-O avaliador, preferentemente, pertence à equipe que planeja      e 

desenvolve um programa.  

REQUISITOS DO AVALIADOR -Experiência em pesquisa e em avaliação.  

-Habilidade de relacionamento interpessoal.  

 

2.4 ð Objetivos da Auto -Aval iação  

 

Em conformidade com as orientações do CONAES, o Programa de  

Auto -Avaliação da FAPPES se propõe avaliar as seguintes dimensões 

institucionais, na perspectivas de um processo de melhoria contínua:  

 

1. A missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional;  

2. A política para o ensino, a pesquisa, a pós -graduação, a 

extensão e as respectivas normas de operacionalização, 

incluídos os procedimentos para estímulo à produção 

acadêmica, às bolsas de pesquisa e de monitoria e 

demais modalidades;  

3. A responsabilidade soc ial da instituição, considerada 

especialmente no que se refere à sua contribuição em 

relação à inclusão social, ao desenvolvimento 

econômico e social, à defesa do meio ambiente, da 
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memória cultural, da produção artística e do patrimônio 

cultural;  

4. A comunic ação dialógica com a sociedade;  

5. As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e 

corpo técnico -administrativo, seu aperfeiçoamento, 

desenvolvimento profissional e suas condições de 

trabalho;  

6. Organização e gestão da instituição, especialmente 

quanto  ao funcionamento e representatividade dos 

colegiados, sua independência e autonomia na relação 

com a mantenedora e a participação dos segmentos 

da comunidade universitária nos processos decisórios;  

7. Infra -estrutura física, especialmente a de ensino e de 

pe squisa, biblioteca, recursos de informação e 

comunicação;  

8. Planejamento e avaliação, especialmente em relação 

aos processos, resultados e eficácia da auto -avaliação 

institucional;  

9. Políticas de atendimento aos estudantes;  

10. Sustentabilidade financeira, tendo e m vista o significado 

social da continuidade dos compromissos na oferta da 

educação superior.  

 

2.5 ð Etapas da Auto -Avaliação  

 

1ª Etapa: PREPARAÇÃO 

 

Å Planejamento  

Å Sensibilização  
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- realização de reuniões ou debates de sensibilização;  

- sistematização de de mandas/idéias/sugestões oriundas 

dessas reuniões;  

- apresentação interna do SINAES. 

 

2ª Etapa: DESENVOLVIMENTO 

 

 Ações  

 Levantamento de Dados e Informações  

- Revisão dos instrumentos de coletas de dados atualmente 

utilizados e elaboração dos demais instrumen tos necessários 

para abranger todas as dimensões da avaliação: 

entrevistas, questionários, grupos focais, complementação 

e testagem dos instrumentos de acordo com as dimensões 

definidas pelo SINAES, a saber:  

 a)A missão e o Plano de Desenvolvimento 

Institucional . 

b) A política para o ensino, a pesquisa, a extensão e 

normas de operacionalização.  

c)  A responsabilidade social da instituição: inclusão 

social, desenvolvimento econômico e social, 

meio ambiente, memória cultural, produção 

artística e patrimônio c ultural.  

d)  A comunicação com a sociedade.  

e) As políticas de pessoal, carreiras docentes e 

técnico -administrativo.  

f) Organização e gestão da instituição: 

funcionamento e representatividade colegiados, 

sua independência e autonomia com 

mantenedora  
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g)  Infra-estrutura física, especialmente a de ensino e 

de pesquisa, biblioteca, recursos de informação 

e comunicação.  

h) Planejamento e avaliação: processos, resultados 

e eficácia da auto -avaliação institucional.  

i) Políticas de atendimento aos estudantes.  

j) Políticas de atendimento aos estudantes egressos. 

k) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o 

significado social da continuidade dos 

compromissos na oferta da educação superior.  

 

Å Definição da metodologia de coleta e interpretação dos dados  

Å Execução da coleta de dados nos diferentes momentos para as 

diferentes dimensões da avaliação:  

- Desempenho docente;  

- Disciplinas e currículos;  

- Programação de Apoi o Acadêmico e Administrativo;   

- Setores de Apoio Acadêmico e Administrativo;  

- Aluno Iniciante ; 

- Aluno estagiário;  

- Egressos; 

- Instituições e Empresas;  

- Projetos de Pesquisa;  

- Projetos de Extensão;  

Å Definição das condições de materiais para o desenvolvimento do 

trabalho  

Å Definição de formato de relatório de auto -avaliação  

Å Definição de reuniões siste máticas de trabalho  

Å Elaboração de relatórios . 
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3ª Etapa: CONSOLIDAÇÃO  

 

Å  Relatório  

- Dimensões da Avaliação  

- Índices das Relações de Insumo -Produto  

Å  Divulgação (devolução aos atores envolvidos)  

- organização e discussão dos resultados com a 

comunidade acad êmica, nas diferentes dimensões que 

este projeto de avaliação propõe e publicação das 

experiências.  

Å  Balanço Crítico  

 

4 ª Etapa:  AÇÕES CORRETIVAS 

 PDI  

 PPP 

 Programas Institucionais:  

1) Programa de Desenvolvimento Comunitário  

2) Programa de Qualificação Doce nte  

3) Programa de Práticas Profissionais  

4) Programa Institucional de Pesquisa - Pesquisa-

Docente - Pesquisa-Discente  

5) Programa de Educação Continuada  

6)Programa de Comprometimento Comunitário  

7) Programa de Parceiros Institucionais  

8) Programa de Infra -Estrutura e de Apoio Institucional  
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 Comparar e acompanhar periodicamente as metas, 

resultados e processos, para subsidiar o planejamento 

avaliativo do PDI;  

 Aplicar questionários quantitativos e qualitativos, com 

análise de variáveis, por medidas de tendênci a central e de 

dispersão, tendo como unidade padrão à média aritmética 

da instituição, sendo os resultados expressos por correlação 

de variáveis, por meio de tabelas.  

 Pesquisas sobre legislação para acompanhar as diretrizes 

educacionais;  

 Pesquisas em órgã os específicos e outras fontes para 

identificar necessidades e transformações mercadológicas;  

 Análise documental e construção de bancos de dados 

internos, com o objetivo de sistematizar e analisar as 

informações;  

 Avaliação de cursos, propondo melhorias e a justes quando 

necessários.  
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3 ð DIMENSÕES DA AVALIAÇÃO 

 

3.1 ð A Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional  

 

Na avaliação realizada, pôde -se notar que o desenvolvimento das 

atividades institucionais continua a se realizar e se aproximar cada vez 

ma is da missão preestabelecida no Projeto de Desenvolvimento 

Institucional, colhendo -se resultados positivos que atestam o 

aproveitamento do ensino disponibilizado no crescimento pessoal e 

profissional dos atores institucionais, principalmente no que tange à  

concretização dos valores institucionais buscados desde a concepção 

da instituição.  

 

A missão da instituição, amparada por seu PDI, possui os seguintes 

valores prioritários:  

 

I. Formar profissionais de nível superior nas diferentes áreas do 

conhecimento huma no;  

II. Formar profissionais de nível tecnológico e superior (curta duração) 

vinculados ao desenvolvimento nacional;  

III. Preparar recursos humanos aptos para a inserção em setores 

profissionais e para a participação efetiva no desenvolvimento da 

sociedade brasilei ra; 

IV. Estimular o prosseguimento dos estudos no nível de Pós -Graduação 

e o desenvolvimento do espírito científico e do pensamento crítico;  

V. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigação científica, 

estimulando a inovação tecnológica;  

VI. Desenvolver o maior en tendimento do aluno, junto ao meio em que 

vive;  
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VII. Promover a análise crítica dos problemas mundiais, que possibilite a 

participação do aluno junto de sua comunidade, no processo de 

desenvolvimento local, regional e nacional;  

VIII. Estimular a prestação de serviços  profissionais especializados junto à 

comunidade;  

IX. Estabelecer intercâmbio cultural com a comunidade acadêmica 

nacional e internacional;  

X. Estimular o envolvimento da comunidade acadêmica no 

desenvolvimento dos projetos da instituição;  

XI. Promover a extensão uni versitária e profissional, mediante 

oferecimento de cursos e serviços voltados para essa finalidade;  

XII. Sensibilizar a comunidade acadêmica para sua participação ativa 

nos processos de auto -avaliação institucional.  

 

No decorrer do ano letivo de 200 9, verific ou-se a prática dos principais 

valores institucionais buscados, princípios estes disseminados nas 

reuniões docentes, levantando -se a necessidade de aplicação dos 

princípios institucionais no ensino, transmissão  dos valores junto aos 

discentes, cria ção e mel horia da infra -estrutura e políticas de facilitação 

de acesso ao Ensino Superior por meio de im plantação de programa de 

bolsas e descontos.  

 

Identificou -se, no entanto, a ausência de convênios e parcerias 

voltados a fomentar e ampliar o número de ingressos  na instituição, de 

tal forma que esta CPA orienta que a Instituição volte seus esforços 

nesse sentido no ano de 2010, tanto como forma de aumento do 

número de ingressos relacionados a setores carentes, como pela 

ampliação e facilitação de acesso com a con cessão de bolsas e 

descontos.  
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O resultado da implantação dos valores nas atividades institucionais 

pôde ser observado através do aumento do número de contratos de 

estágio assinado com os alunos,  o que demonstra o trabalho de 

inserção do aluno no mercado d e trabalho,  melhoria na absorç ão do 

ensino e disseminação de princípios ét icos e morais ao futuro egresso, 

situação já observada no ano de 2008 e continuada no ano de 2009.  

 

Além disso, notou -se um aumento significativo de efetivações do 

alunado em grandes  empresas nacionais e multinacionais, fato que 

demonstra a qualidade do ensino, pois o processo de seleção de tais 

empresas é baseado, principalmente, na análise de competências de 

forma concorrencial.  

 

Com  a continuidade do projeto de  oferta de bolsas par ciais acessíveis a 

todos os alunos, ferramenta esta de extrema importância para 

facilitação do acesso à educação superior, fica constatada a atuação 

social da FAPPES, ao permitir que pessoas com baixo poder aquisitivo 

possam realizar o sonho de ingresso no  ensino superior, atingindo -se, 

assim, mais um dos princípios de sua missão.   

 

O programa em efetivo funcionamento,  denota a sensibilização da 

instituição em relação aos aspectos relacionados ao seu corpo 

discente,  principalmente no que tange às dificuldad es financeiras e 

sociais do alunos,  havendo  um compromisso institucional de 

democratização de acesso e redução do índice de evasão/repet ência 

e vagas ociosas.  

 

Desta feita, nota -se o aumento do reconhecimento social das ações 

praticadas pela FAPPES, bem co mo o fortalecimento de sua imagem 
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perante a sociedade e o meio acadêmico, sendo grande o número de 

ingressos ocorridos por meio de indicação de alunos.   

 

No campo da expansão da oferta de cursos de bacharelado e/ou 

técnicos, embora previst o o depósito dos projetos junto ao MEC no ano 

de 2009, esta comissão entendeu necessária uma ampliação do 

debate dos projetos, buscando a democratização de sua concepção, 

sugerindo que os pedidos de novos cursos sejam realizados ao longo de 

2010, até mesmo para evitar qual quer problema de qualidade.  

 

Em relação à Pós -Gradua­«o òLato Sensuó, houve um sensível aumento 

na procura dos cursos relacionados a área de gestão de negócios . Já 

no campo da Pós -Gradua­«o òStricto Sensuó, atualmente há um 

projeto de mestrado , sob a denom ina­«o òDireito Ambiental e 

Crescimento Econ¹mico Sustentadoó, que dever§ ser aprimorado, 

posto que preterido pela CAPES. Esta comissão sugere a discussão 

colegiada do projeto, com o fito de aumentar o comprometimento do 

corpo acadêmico e, ainda, aprimorar  o projeto antes de nova 

solicitação.  

 

Houve, no ano de 200 9, inúmeras turmas formadas para a oferta de 

cursos de Extensão  a sociedade,  com 32 horas -aula, nos mais variados 

campos do conhecimento humano, com a oferta desses cursos  gratuita 

aos alunos regul ares dos programas Pós -Gradua­«o òLato Sensuó e da 

Graduação.  

 

Além disso, houve a excursão de alunos para visitação da Bolsa de 

Valores de São Paulo, realização de palestras com abordagem de 

temas relacionados aos cursos ofertados, visitação do Porto de S antos, 
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visitação de Feiras especializadas e, ainda, a organização  de um grupo 

para assistir uma peça de teatro.  

 

A Instituição  continuou a  oferece r, ainda, c ursos de inglês, aos sábados, 

em preços extrem amente acessíveis aos alunos, visando oferecer a 

possibilidade de aprendizado de uma segunda língua, hoje tida como 

diferencial competitivo no mercado de trabalho.  

 

Para os próximos 5 (cinco) anos, a Instituição terá os seguintes objetivos 

e metas, amparadas nos eixos estruturantes do PDI:  

 

I. Estimulo da criaç ão cultural e o desenvolvimento do espírito 

científico e do pensamento reflexivo;  

II. Formar diplomados nas diferentes áreas do conhecimento humano, 

para inserção acadêmica e em setores profissionais e ainda para a 

sua participação no desenvolvimento da socied ade brasileira;  

III. Incentivo  a  pesquisa e a investigação crítica, visando o 

desenvolvimento da ciência e da tecnologia, em consonância 

com os desafios da sociedade brasileira , implantando programas 

de iniciação científica com premiações ; 

IV. Promo ção  da divulgaçã o de conhecimentos culturais, científicos e 

tecnológicos que possam integrar o patrimônio da humanidade e 

divulgar o conhecimento acumulado através do ensino, da 

publicação de pesquisas e através de outras formas de 

comunicação acadêmico -científica;  

V. Suscitar o desejo permanente de aperfeiçoamento cultural, 

profissional e possibilitar a integração dos conhecimentos que são 

adquiridos numa estrutura intelectual sistematizada;  
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VI. Estimular um maior conhecimento dos problemas do mundo 

contemporâneo, em particular os problemas nacionais e regionais, 

prestando serviços especializados e estabelecendo uma relação 

de reciprocidade com a comunidade;  

VII. Promover extensão aberta à participação da comunidade, 

visando à difusão das conquistas e benefícios resultantes da 

criação  cultural e da pesquisa científica e tecnológica gerada na 

instituição.  

 

As prioridades expressas acima , visam referenciar a construção de 

diretrizes e estratégias para cada um dos objetivos, sobre os quais 

incidirão a concentração dos esforços institucion ais. 

 

As estratégias traçadas no Plano Institucional serão continuamente 

reavaliadas, considerando as linhas de ação mais relevantes, 

desenvolvidas no período considerado, bem como suas metas, as quais 

se ligam diretamente ao grau de participação e comprom etimento dos 

segmentos da Faculdade.  

 

Para maior clareza, os objetivos, as diretrizes e metas institucionais do PDI 

da FAPPES encontram -se resumidos e sistematizados no quadro abaixo:  

 

Prioridades Estratégicas  

Objetivos  Metas  Ações Estratégicas  

Estimular a criação cultural e o 

desenvolvimento do espírito 

científico e do pensamento 

reflexivo;  

 

Ampliar a realização de eventos 

culturais  

Realização de eventos culturais e 

educativos como atividade 

complementar da graduação.  

 

Formar diplomados nas 

diferentes á reas do 

Aumentar o número de vagas no 

ensino de graduação e de pós -

Ampliação da oferta de 

progra mas. 
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conhecimento humano, para 

inserção acadêmica e em 

setores profissionais e ainda 

para a sua participação no 

desenvolvimento da sociedade 

brasileira;  

 

graduação.  
Criação de novos cursos de 

graduação.  

Criação de novos cursos de Pós -

graduação.  

 

Incentivar a pesquisa e a 

investigação crítica, visando o 

desenvolvimento da ciência e 

da tecnologia, em 

consonância com os desafios 

da sociedade brasileira;  

Ampliar os campos de estágio 

curricular não obrigatório.  

Incentivar à pesquisa com 

programas específicos.  

 

Estabelecimento de parcerias e 

convênios de forma sistemática 

com avaliação periódica dos 

resultados.  

Criar um programa de iniciação 

científica com premiação pa ra os 

melhores trabalhos.  

 

Promover a divulgação de 

conhecimentos culturais, 

científicos e tecnológicos que 

possam integrar o patrimônio 

da humanidade e divulgar o 

conhecimento acumulado 

através do ensino, da 

publicação de pesquisas e 

através de outras fo rmas de 

comunicação acadêmico -

científica;  

 

Contribuir com a elaboração de 

uma Política de Comunicação 

Social que tenha como princípio 

a sensibilização da sociedade e 

da comunidade para o papel 

da faculdade e da importância 

da informação /comunicação 

do con hecimento humano e 

acadêmico, nas dimensões do 

ensino, pesquisa e extensão 

universitária e profissional.  

Realização de seminários de 

discussão e elaboração da política 

de comunicação institucional.  

Realização de seminários de 

sensibilização da comunidade 

interna para a importância da 

informação.  

 

Suscitar o desejo permanente 

de aperfeiçoamento cultural, 

profissional e possibilitar a 

integração dos conhecimentos 

que são adquiridos numa 

estrutura intelectual 

sistematizada;  

 

Estimular a participação dos 

aluno s dos cursos de graduação 

e pós -graduação em eventos 

culturais, profissionais e 

científicos.  

Realização de atividades culturais 

científicos de caráter permanente 

nos cursos de graduação e de 

pós-graduação.  

Estimular um maior 

conhecimento dos problemas 

do mundo contemporâneo, 

em particular os problemas 

nacionais e regionais, 

Busca de soluções para 

problemas comunitários.  

 

Realização de ações orientadas à 

melhor ia da qualidade de vida da 

sociedade, especialmente dos 

agrupamentos menos favorecidos 

socialmente.  
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prestando serviços 

especializados e 

estabelecendo uma relação 

de reciprocidade com a 

comunidade;  

 

 

 

Promover extensão aberta à 

participação da comunidade, 

visando à difusão das 

conquistas e benefícios 

resultantes da criação cultural 

e da pesquisa cientí fica e 

tecnológica gerada na 

instituição.  

 

Promover o intercâmbio com a 

comunidade, difundindo as 

atividades acadêmicas, tais 

como: cursos, serviços e 

pesquisas aplicadas.  

Realizar periodicamente, junto a 

comunidade a exposição dos 

serviços desenvolvidos p elos alunos 

e professores da instituição.  

 

As diretrizes acima expostas  organizam objetivos, estratégias e ações 

projetadas para os próximos cinco anos, a maioria delas já postas em 

prática, que demonstram verdadeira articulação entre o Projeto de 

Desenvo lvimento Institucional, o Projeto Pedagógico dos Cursos e o 

Projeto Pedagógico Institucional.  
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3.2 ð A Política para o ensino, a pesquisa, a pós -graduação, a extensão 

e as respectivas normas de operacionalização, incluídos os 

procedimentos para estímulo à  produção acadêmica, as bolsas de 

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.  

 

 A. Ensino 

 

Pelo que se observa das práticas institucionais, a concepção de 

currículo  e organização didático -pedagógica  estão de acordo com os 

fins da instituiç ão , sendo que ta is fatores podem ser observados através 

das  diretrizes curriculares  dos cursos e pelos resultados colhidos junto aos 

questionários aplicados aos atores institucionais . 

 

No que tange às práticas pedagógicas, considerando a relação entre 

a transmissão de inf ormações e utilização de processos participativos de 

construção do conhecimento, a FAPPES possui uma metodologia 

própria, que apresenta no seu conteúdo uma proposta estrutural de 

transformação do atual modelo acadêmico, para um novo modelo 

voltado para o c onceito de "Gestão Integral", que se consagrou 

mundialmente atrav®s dos MBAõs (Master in Business Administration) e do 

conceito de "construção -conhecimento", que visa promover a 

formação completa do aluno e o desenvolvimento de competências 

pessoais, como a liderança e a iniciativa.  

 

A FAPPES, nesse contexto, oferece turmas reduzidas, acompanhamento 

individualizado, orientação pedagógica, avaliação continuada, 

atividades de nivelamento, além de contato estreito entre alunos, 

professores , coordenação  e a di reção -geral.  
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Tais práticas constituem no principal fator que diferencia a proposta 

pedagógica  da FAPPES, permitindo ao aluno uma melhor assimilação 

dos conhecimentos, combinada com a imediata aplicação desse 

saber no mundo econômico, social e político.  

 

Há também a  adoção de um conteúdo programático caracterizado 

pela interdisciplinaridade, que facilita a real capacitação do estudante 

ao longo dos semestres letivos , bem como a construção de uma visão 

macro de sua atuação como profissional dentro da socieda de.  

 

Em resumo,  as práticas pedagógicas da FAPPES são voltadas para  o 

abandono, tanto quanto poss²vel, da rela­«o tradicional do òModelo 

Ensino-Aprendizagemó, colocando em seu lugar, a ado­«o de um novo 

òModelo Constru­«o-Conhecimentoó que, para a Institui ção , se 

constitui na verdadeira base científica que estrutura o conhecimento 

sistematizado e transformador das sociedades modernas.  

 

Não obstante , foram realizadas reuniões com o corpo docente, no 

decorrer do ano letivo, a fim de instruí -los do método de e nsino 

adotado, as ferramentas tecnológicas utilizadas e a expectativa da 

instituição em relação aos docentes, como forma de padronizar os 

critérios a serem adotados e reafirmar a missão institucional através das 

práticas de docência.  

 

Nessa linha de propós itos, conclui -se que a s políticas de ensino da 

FAPPES, nos termos do PDI,  visam incentivar a produção do 

conhecimento de qualidade, relacionad as com o contexto nacional e 

regional e sem perder de vista a formação ética humanizadora. Pode -

se destacar que os  programas adotados dão ênfase à formação 

generalista de caráter problematizador e continuado, permitindo o 
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desenvolvimento dos discentes de modo criativo, multidirecional e 

engajado socialmente.  

 

Outro aspecto a ser ressaltado é a ênfase à integração dura nte o 

processo de aprendizagem. Esta integração se configura a partir de 

inovações metodológicas, avaliações continuadas, relações entre 

teoria e prática e ensino e serviço, interdisciplinaridade e incentivo a 

processos curriculares mais abertos, contempla ndo atividades 

complementares.  

 

Desta forma, com base no sustentáculo previsto no PDI, as políticas de 

ensino e aprendizagem assumem os seguintes compromissos gerais:  

 

Å Ampliar o universo de atividades da FAPPES nas suas várias 

frentes de atuação, mediant e métodos inovadores de 

participação na aprendizagem;  

Å Priorizar ações acadêmicas relacionadas direta ou 

indiretamente com problemas sociais básicos;  

Å Incentivar o trabalho interdisciplinar;  

Å Desenvolver estudos voltados à integração dos diferentes 

níve is educacionais;  

 

O ano de 2009 foi marcado, como forma de viabilizar as políticas 

acima, uma ampliação no acervo e espaço da biblioteca, bem como 

a ampliação da sala de estudos, anexa à biblioteca, que passou a 

contar com mobiliário novo para discussão in dividual e em grupo, além 

de modernos terminais de informática voltados à pesquisa.  

 

Além disso, todas as salas de aula possuem modernos computadores 

com acesso à internet e, ainda, projetores fixados no teto, o que 
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permite uma maior possibilidade de expos ição da inter -relação entre o 

ensino  teórico  e o prátic o, sendo ta l método extremamente contributivo 

para o aprendizado dos discentes.  

 

A FAPPES continuamente trabalha no aprimoramento de seu  método 

de ensino, sensibilizando cada vez mais os atores institu cionais sobre a 

sua missão, criando um capital humano diferenciado no mercado e 

sempre fornecendo todas as ferramentas necessárias para tanto.  

 

 B. Pesquisa 

 

Como se trata de uma instituição recente, com turmas iniciadas no 2º 

semestre de 2006, no ano de 2 009, como previsto na avaliação anterior, 

iniciou -se o trabalho para a formação de uma equipe de professores 

voltadas a organização de uma Revista Científica, que será publicada 

no 1º semestre de 2010, já possuindo a FAPPES uma editora 

devidamente registra da na Biblioteca Nacional.  

 

O programa de iniciação científica  começou a ser estruturado em 2009, 

com vistas a iniciar suas atividades em 2010, com objetivo de  estimular a 

produção de pesquisas acadêmicas pelos graduandos com auxílio do 

corpo docente, com premiação ao final para os melhores trabalhos.  

Atualmente, o programa encontra -se em consolidação normativa e 

discussões voltadas à sua operacionalização.  

 

Assim, este tópico poderá ser melhor analisado no próximo  relatório de 

auto -avaliação, quando então os programas institucionais de incentivo 

à pesquisa já estruturados e em funcionamento . 
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 C. Extensão  

 

O PDI da FAPPES prevê que a  extensão universitária, como prática 

acadêmica e profissional, é instrumento de articulação com os diversos 

segmentos sociai s, de forma programada e sistemática, atende um 

fator integrador do ensino e da pesquisa da FAPPES. Os principais 

objetivos podem ser enumerados abaixo:  

  

Å Implementar projetos, que envolvam ações que contribuam 

para as transformações sociais, econômicas e políticas, 

procurando instituir os valores da democracia e dos direitos 

humanos;  

Å Instituir a formação político -social, técnico científica e a 

prática profissional do corpo discente, sintonizada com as 

exigências atuais do mercado;  

Å Interligar -se às áreas do ensino e da pesquisa, possibilitando 

a associação da prática acadêmica, como um todo na vida do 

estudante.  

 

A FAPPES, ao desenvolver atividades de extensão, procura estabelecer 

espaços para parcerias comprometidas com sua missão de formar 

cidadãos c apazes de diante das necessidades sociais e produtivas com 

capacidade de criar novas oportunidades empreendedoras e de 

sucesso. 

 

A Instituição possui diversos cursos de extensão voltados a abordagem 

prática de inúmeros assuntos diretamente relacionados ao s curso s de 

graduação  e Pós-Graduação  oferecido s, como forma de 

complementar o ensino das aulas regulares e permitir um 

aprofundamento técnico -profissional das respectivas áreas de atuação.  
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Eis os programas de extensão oferecidos pela IES:  

 

- Curso de Exte nsão em Banking  

- Curso de Extensão em Cálculos Trabalhistas  

- Curso de Extensão em Controladoria: Contabilidade Gerencial e 

Orçamento Empresarial  

- Curso de Extensão em Didática  

- Curso de Extensão em Direitos Autorais  

- Curso de Extensão em Direito Contr atual - Teoria e Prática  

- Curso de Extensão em Direito das Sucessões  

- Curso de Extensão em Direito do Comércio Internacional  

- Curso de Extensão em Direito do Consumidor  

- Curso de Extensão em Direito Eletrônico  

- Curso de Extensão em Direito Imobiliá rio: Teoria e Prática  

- Curso de Extensão em Direito Processual do Trabalho  

- Curso de Extensão em Direito Societário  

- Curso de Extensão em Direito Tributário  

- Curso de Extensão em Economia da Saúde: Gestão de Custos e 

Preços Aplicada aos Laboratórios d e Análises Clínicas  

- Curso de Extensão em Estatística Aplicada em Pesquisa nas 

Ciências da Saúde  

- Curso de Extensão em Estratégias Práticas da Administração 

Altamente Competente para Escritórios de Advocacia  

- Curso de Extensão em Licitações e Contratos  Administrativos  

- Curso de Extensão em Matemática Financeira  

- Curso de Extensão em Prática de Leitura e Escrita de Textos 

Jurídicos  

- Curso de Extensão em Processo Administrativo  

- Curso de Extensão em Processo Judicial Tributário  
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- Curso de Extensão em Saúde Coletiva com Enfoque no 

Programa de Saúde Família (PSF)  

- Curso de Extensão em Técnicas de Negociação para 

Advogados e Outros Interessados  

- Curso de Extensão sobre Advocacia no ramo de Seguros e 

Previdência Privada  

- Curso de Extensão sobre a Le i de Recuperação de Empresas e 

Falência  

 

Vale ressaltar que os programas de extensão são oferecidos 

gratuitamente aos alunos da instituição, tanto da Graduação como da 

Pós-Gradua­«o òLato Sensuó, sendo onerosos ao p¼blico externo , o que 

demonstra o comprom isso social da in stituição em promover a 

formação de qualidade diferenciada e superior aos seus alunos.  

 

Há também uma preocupação permanente da atualização dos 

programas, trabalho realizado conjuntamente pela coordenação , 

docentes  e dire ção  da IES. 

 

 D. Pós-Gradua­«o (òStricto e Lato Sensuó) 

 

Nos termos do PDI, a  Política para pós -graduação da FAPPES 

caracteriza -se por um conjunto de princípios e propostas que 

contempla o momento presente e analisa e sistematiza as novas 

tendências que se apresentam para o  futuro, contribuindo desta forma, 

para o surgimento de novas lideranças sociais, culturais, políticas e 

empresariais no país.  

 

As políticas para pós -graduação da FAPPES estão correlacionadas, com 

as seguintes metas:  
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Å Buscar continuamente a excelência na  qualidade de 

ensino e a formação integral da pessoa humana;  

Å Preparar profissionais de alto nível para o desempenho de 

atividades de elevada complexidade no mercado de trabalho;  

Å Promover cursos de especializa­«o òlato sensuó, vinculados 

às linhas de pe squisa da Instituição, objetivando preparar massa 

cr²tica para futuros cursos òstricto sensuó; 

Å Compor corpo docente da graduação com professores dos 

cursos de especializa­«o òlato sensuó; 

Å Fazer da pós -graduação um instrumento revitalizador da 

melhoria da graduação, da extensão e da pesquisa.  

 

A FAPPES possui diversos programas de Pós -Gradua­«o òLato Sensuó 

voltados ao aperfeiçoamento e aprofundamento do ensino 

universitário. Seguem os programas de Pós -Gradua­«o òLato Sensuó 

oferecidos pela instituição:  

 

- Especialização em Didática do Ensino Superior  

- MBA em Administração Geral e Estratégica  

- MBA em Banking  

- MBA em Comércio Exterior e Negócios Internacionais  

- MBA em Engenharia Econômica  

- MBA em Finanças e Controladoria  

- MBA em Gerência Nacional d e Vendas  

- MBA em Gestão de Logística  

- MBA em Gestão de Recursos Humanos  

- MBA em Gestão de Seguros e Previdência Privada  

- MBA em Gestão do Terceiro Setor  

- MBA em Inteligência Competitiva "Competitive Intelligence"  
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- MBA em Tecnologia da Informação ("E -Management")  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Ambiental, Bioética e 

Biodireito  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Bancário e do Mercado 

de Capitais  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Contratual  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito do C omércio 

Internacional  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Empresarial e Econômico  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Imobiliário  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Direito Tributário  

- Pós-Graduação "Lato Sensu" em Jornalismo Econômico  

 

Vale lembrar que a  FAPPES- Faculdade Paulista de Pesquisa e Ensino 

Superior oferece seus programas de acordo com  a resolução da CNE/ 

CES - Câmara de Educação Superior do Conselho Nacional de 

Educação (CNE/CES Nº 1 de 08 de junho de 2007) . 

 

Há grande preocupação da inst ituição na atualização dos programas 

de Pós -Gradua­«o òLato Sensuó, para que reflitam o cen§rio atual e 

possam atender plenamente às necessidades atuais do mercado. A 

atualização dos programas é feita diretamente pela diretoria  

acadêmica  com o apoio da coo rdenação dos cursos  e, ainda, com o 

auxílio do corpo docente altamente qualificado . 

 

Como se observa, também há preocupação com a formação de 

pesquisadores e de profissionais para o magistério superior, com a oferta 

do Curso de Didática do Ensino Superior , voltado para aqueles que 

pretendem seguir carreira no magistério superior.  
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Com o indeferimento do projeto de mestrado pela CAPES,  no ano de 

2009, ainda, sob a denomina­«o de òDireito Ambiental e Crescimento 

Econ¹mico Sustentadoó, há necessidade de aprimo ramento do 

programa nos moldes das orientações passadas pelo Ilustríssimo Órgão. 

Somente após este aprimoramento, será novamente proposto o curso 

para análise.
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3.3 ð A Responsabilidade Social da Instituição   

 

A FAPPES, ciente do cenário econômico -social n a qual está inserida, 

pratica inúmeras atividades voltadas para a promoção do ensino como 

fator preponderante para o desenvolvimento de uma sociedade mais 

justa e com melhor distribuição da renda.  

 

Assim, preocupa -se, com a transferência do conhecimento pe rmitido 

pela vivência acadêmica de seus docentes, ressaltar a importância 

social das ações universitárias, bem como os impactos das atividades 

científicas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e, 

conseqüentemente , o nacional.  

 

Uma das ativ idades exercidas,  é relacionada  a promoção dos estágios 

extracurriculares junto aos alunos, com parcerias já efetivadas com 

agentes de integração, realização de palestras ressaltando a 

importância do estágio para a vida profissional e acadêmica, bem 

como a  criação de um grupo de e-mails para a divulgação das vagas 

de estágio  ofertadas aos alunos. O Estágio é uma importante 

ferramenta de inserção do aluno no mercado de trabalho e, como tal, 

possui grande relevância social, razão pela qual há um verdadeiro 

em penho da instituição na promoção do mesmo junto aos alunos.  

 

A instituição notou ainda, por meio de pesquisas mercadológicas, que 

grande parte dos potenciais ingressos no ensino superior  não possuíam 

condições de arcar com o valor integral das mensalidades  do curso de 

graduação ofertado, razão pela qual implantou uma política de bolsas  

no ano de 2008, que continuou no ano de 2009 , que contempla bolsa  

de 50% sobre o valor integral da mensalidade, por meio de análise de 
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um questionário sócio -econômico, permit indo o ingresso de inúmeros 

alunos que antes não teriam condições econômicas de cursar o ensino 

superior . 

 

No ano de 2009 , foram beneficiados, com o programa de concessão 

de bolsa de estudos, mais de 200  alunos, o que prova o interesse 

institucional em pro mover o ensino e permitir seu acesso às mais 

variadas camadas sócio -econômicas , realizando importante papel de 

inclusão social.  

 

Assim, a Instituição pratica a verdadeira Responsabilidade Social 

Aplicada, com ações voltadas ao desenvolvimento da democracia  e 

de atenção a setores sociais excluídos, colocando em prática todos os 

princípios estabelecidos em seu PDI.  
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3.4 ð A Comunicação com a Sociedade  

 

Para comunicar -se com a sociedade, a FAPPES utiliza -se, 

principalmente, da mídia impressa e da Internet , at ravés de 

informações atualizadas em seu website  e, ainda, emails  como canais 

principais de atendimento à demanda do público externo e interno.  

 

A Instituição vêm realizando investimentos constantes e massivos, se 

considerarmos o seu porte, nos principais c anais de comunicação na 

Internet , bem como sempre implantando inovações em sua página 

para facilitar o fluxo de informações ao público.  

 

Com os investimentos realizados e a preocupação em sempre fornecer 

todas as informações necessárias ao público, a  págin a da instituição   

na Internet  passou a contar com um número crescente de visitas, tanto 

do público interno e externo , aument ando,  ainda, sensivelmente a 

captação de alunos on line,  que hoje representa quase 90% de todas as 

novas matrículas da instituição.  
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Segue o resumo do relatório que demonstra  os acessos  ao sítio da 

instituição na Internet 2: 

 

 

Relatório: Resumo - fappes  

Intervalo: 01/01/2009 - 31/12/2009  

 Total de Sessões 192.735,00 

Total de Impressões de Página  446.277,00 

Total de Hits  11.617.316,00 

Total de Bytes Transferidos  139,17 GB 

 Média de Sessões por dia  528,04 

Média de Impressões de Página por dia  1.222,68 

Média de Hits por Dia  31.828,26 

Média de Bytes Transferidos por dia  390,45 MB 

 Média de Impressões de Páginas por 

Sessão  
2,32 

Média de Hits por Sessão  60,28 

Média de Bytes por Sessão  757,17 KB 

Duração média da Sessão  00:04:42 
 

 

Também foi integralmente em funcionamento , o sistema de gestão 

escolar permitiu a integração plena da atuação do pessoal técnico -

administrati vo e do corpo docente, bem como disponibilização de 

várias informações acadêmicas aos alunos, inclusive com 

disponibilização remota de consulta ao acervo da biblioteca da 

instituição e verificação de disponibilidade dos títulos.  

 

O referido sistema permite  aos professores o lançamento de notas, faltas 

e alteração de critérios de avaliação de forma remota, ou seja, os 

docentes podem se utilizar do sistema inclusive de seu computador 

pessoal.  

 

                                                 
2 Relatório gerado no sistema de mo nitoramento de acessos do site, da empre sa Urchin 5 ©2005 Urchin Software 

Corporation . 
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Aos alunos, são disponibilizadas informações financeiras, notas, f altas, 

ocorrências, sendo que podem realizar, inclusive, reserva de livros na 

biblioteca e/ou renovação de emprétimos.  

 

Seguem uma  òtelaó do referido sistema que demonstra a sua 

funcionalidade . 

 

 

Como se observa, o referido sistema propicia uma verdadeir a 

integração acadêmica entre  todos os atores institucionais, facilitando o 

fluxo de informações e permitindo uma maior transparência  das 

informações . 

 

Ademais, a página da Instituição na Internet permite aos alunos o 

acesso à diversas informações instituci onais, que passam pelo PDI, 

Regimento Interno, avaliação integral do MEC com parecer relativo 

autorização e credenciamento  da IES, grade horária do curso de 

administração, organização didático -pedagógica, regulamento da 


